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Caiet de sarcini pentru achizitia direct ,,Servicii de evaluare externi”
in cadrul proiectului
"$coala Viitorului - Pilotarea Inovatiilor in Educatia Moderna” la LICEUL TEHNOLOGIC "HENRI COANDA"
TULCEA,

INTRODUCERE

In cadrul proiectului inregistrat sub numarul 1438 /10.12.2024, pentru care s-a incheiat un contract de
finantare intre Ministerul Educatiei si LICEUL TEHNOLOGIC "HENRI COANDA" TULCEA, Mun. Tulcea, Jud.
Tulcea, in calitate de beneficiar al finantérii:

LICEUL TEHNOLOGIC "HENRI COANDA" TULCEA, Mun. Tulcea, Jud. Tulcea, urmeaza si achizitioneze
»~Servicii de evaluare externd”, necesare pentru analizarea rezultatelor obtinute in cadrul proiectului, din
perspectiva relevantei, eficientei, impactului si sustenabilitatii interventiilor finantate. Scopul evaluarii externe
este de a oferi o imagine clara si obiectivd asupra modului in care proiectul si-a atins obiectivele si indicatorii
asumati, precum si de a formula concluzii si recomandari utile pentru valorificarea rezultatelor.

In cadrul acestei proceduri, LICEUL TEHNOLOGIC "HENRI COANDA" TULCEA indeplineste rolul de
Autoritate / Entitate contractanta, respectiv Autoritatea / entitatea contractants in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol
din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate
capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii
obiectului Contractului.

INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Denumire LICEUL TEHNOLOGIC "HENRI COANDA" TULCEA
cul 4705489

Reprezentant legal Tiuliumeanu G. Mihai

Adresa Jud. Tulcea, Mun. Tulcea, Str. Tineretului, Nr. 2
Telefon 0240 535 718 / 0732299843

e-mail coandati@gmail.com
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CONTEXTUL REALIZARII PREZENTEI ACHIZITII DE SERVICII

Prezenta achizitie directa de servicii este necesara pentru desfasurarea activitatilor prevazute in cadrul
Activitatii 1: Managementul proiectului, conform cererii de finantare aprobate.

Achizitia de Servicii de evaluare externa este esentiald pentru a asigura o analiza obiectivd, independenta
si riguroasa a rezultatelor proiectului, prin raportare la obiectivele asumate, indicatorii de performanta, impactul
asupra beneficiarilor si sustenabilitatea interventiilor.

Evaluarea externa ofera echipei de implementare si finantatorului o perspectiva integratoare asupra
relevantei si eficientei actiunilor intreprinse si constituie o premisa pentru invatare institutionala si transfer de

bune practici.

DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE - SPECIFICATII TEHNICE
Obiectivul serviciilor:

Obiectul prezentului contract il constituie achizitia de servicii de evaluare externa, necesare pentru
analizarea gradului de atingere a obiectivelor si a rezultatelor proiectului ,Scoala Viitorului — Pilotarea inovatiilor
in educatia modernad”, in conformitate cu cerintele finantatorului si cu principiile de relevanta, eficienta,
eficacitate, impact si sustenabilitate aplicabile in cadrul PNRR.

Scopul acestor servicii este de a furniza o evaluare independenta, profesionistd si fundamentata a
proiectului, pe baza unei metodologii clare si a unei analize integrate a indicatorilor realizati, a efectelor asupra
beneficiarilor si a calitatii proceselor implementate.

Evaluarea externa va contribui la:

o intelegerea impactului real al interventiilor,
e extragerea lectiilor relevante pentru viitoare initiative similare,
¢ identificarea punctelor tari si a aspectelor ce pot fi imbunététite in proiecte cu finantare publicd din

domeniul educatiei.

Descrierea serviciilor
Prestatorul va furniza servicii de evaluare externa a rezultatelor proiectului ,Scoala Viitorului — Pilotarea
inovatiilor in educatia moderna”, in conformitate cu cerintele contractului de finantare si standardele de buna
practica in evaluarea proiectelor educationale.
Serviciile vor include urmatoarele activitati principale:
1. Elaborarea unei metodologii de evaluare externa
a. Definirea succintd a obiectivelor evaludrii si a criteriilor-cheie (eficientad, eficacitate, impact);
b. Selectarea unor instrumente adecvate (ex. interviuri, chestionare, analizd de documente);
c. Confirmarea structurii metodologiei cu echipa de proiect, fara cerinte de validare formala.
2. Colectarea de date relevante
a. Analiza documentelor disponibile si, la nevoie, discutii punctuale cu echipa de implementare;
b. Consultari scurte cu beneficiari (ex. profesori, elevi) pentru a intelege perceptia asupra rezultatelor;
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c. Nu sunt impuse participari la evenimente sau observatii directe, daci acestea nu sunt strict
necesare.
3. intocmirea raportului de evaluare externa
a. Elaborarea unui raport final, clar, structurat, care s reflecte: stadiul de realizare a obiectivelor,
puncte tari, dificultati intdmpinate si concluzii generale;
b. Raportul va contine aprecieri calitative, fara obligatia includerii de grafice complexe sau anexe
voluminoase;
c. Livrarea raportului in format editabil si PDF.
4. Respectarea cerintelor de impartialitate i obiectivitate
a. Raportul va reflecta o analizé neutra, bazata pe fapte si date disponibile, in concordanta cu
cererea de finantare;
b. Nu este solicitata o validare externa suplimentara.
Toate activitatile se vor desfasura intr-un mod eficient si proportional cu obiectivele proiectului,
respectand termenele si conditiile contractuale, fara a impune sarcini birocratice suplimentare sau formalitati
excesive dincolo de ceea ce este necesar pentru o evaluare clara si utila.

Activitati

Pentru realizarea obiectivului, furnizorul de servicii va presta un set simplificat de activitati, structurate in
trei etape, in acord cu calendarul general al proiectului:

1. Elaborarea metodologiei de evaluare externa

1.1. Redactarea unui plan de lucru care va cuprinde:

* obiectivele evaluarii (ex: eficienta, eficacitate, impact);

e metodele de evaluare (ex: analizd documentard, chestionare scurte, interviuri punctuale);

e structura estimativa a raportului de evaluare.

1.2. Transmiterea metodologiei catre echipa de proiect pentru informare.

2. Colectarea datelor relevante pentru evaluare

2.1. Analiza documentelor proiectului (cererea de finantare, rapoarte interne, liste de activitati, date despre
indicatori etc.);

2.2. Consultarea echipei de implementare prin intalniri scurte (online sau fizic);

2.3. Aplicarea unor instrumente de feedback simplificate, daca este cazul (ex: chestionar cétre profesori
sau elevi);

2.4. Nu se solicita prezenta la evenimente sau participare directa la activitati.

3. Elaborarea raportului de evaluare externa
3.1. Redactarea unui raport final clar si sintetic, care va cuprinde:
e analiza gradului de atingere a obiectivelor si indicatorilor;

e aprecierea impactului asupra beneficiarilor si a echipei;
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e concluzii si sugestii pentru valorificarea rezultatelor;
3.2. Predarea raportului in format editabil (.docx) si PDF, transmis prin e-mail autoritatii contractante.

INFORMATII PRIVIND CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII

Contractul de prestéri servicii se va incheia cu un singur operator economic, care va asigura integral
activitatile prevazute in prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul va livra serviciile contractate in termenele stabilite, cu respectarea standardelor de calitate
prevazute in contractul de finantare.

Materialele livrate (metodologie, raport de evaluare) vor fi redactate intr-un format clar si profesional si vor
include, daca este cazul, elementele de identitate vizuald PNRR, in conformitate cu cerintele finantatorului.

Expertii necesari pentru realizarea serviciilor

Furnizorul de servicii va desemna cel putin un expert cu experienta relevanti in domeniul evalurii de
proiecte educationale sau cu finantare publica.

Nu se impune un numar minim de persoane in echipa, dar expertul desemnat trebuie s3 aiba studii
superioare si experienta dovedita in evaluare externa, de preferat in proiecte similare.

Prestatorul poate colabora cu alti specialisti, dacd metodologia propusé o justificd, dar acest lucru nu este
obligatoriu.

Perioada de implementare/ Durata serviciilor:

Perioada de implementare este incepand cu semnarea contractului de citre ambele parti pana la finalizarea
tuturor activitatilor, dar nu mai tarziu de ultima zi de implementare a proiectului, respectiv 31.03.2026.

Durata maxima de prestare a serviciilor: 90 zile de la data notei de comanda privind demararea
serviciilor de evaluare externa.

Livrabilele contractului:

1. Ca rezultat al serviciilor prestate, furnizorul va transmite urmétoarele livrabile, in format digital
(Word/PDF) si, la cerere, si in format tiparit:

2. Factura emisa de catre furnizorul de servicii;

3. Procesul-verbal de receptie a serviciilor, semnat de ambele partj;

4. Metodologia de evaluare externa, elaborata in etapa initiald si transmisa autoritatii contractante;

5. Raportul final de evaluare externa, care va include:

- analiza gradului de realizare a obiectivelor si indicatorilor;

- concluzii privind eficienta si impactul proiectului;

- recomandari privind valorificarea rezultatelor.

6. Nu sunt solicitate rapoarte intermediare, iar instrumentele utilizate pentru colectarea datelor (daci este
cazul) vor fi mentionate sau anexate doar daca sunt esentiale pentru intelegerea concluziilor.
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Locatia de implementare:

Intr-o locatie convenita cu furnizorul de servicii

Durata maxima de prestare a serviciilor: 90 zile* de la data notei de comanda privind demararea serviciilor
de evaluare externa
*) fard a depdsi ultima zi de implementare a proiectului: 31 martie 2026

Drepturi de proprietate intelectuala:

Toate documentele elaborate sau pregétite de cétre Prestator pentru Beneficiar in cursul indeplinirii serviciilor
vor avea caracter confidential si vor deveni si rdmane proprietatea absolutd a Beneficiarului. Prestatorul va
transmite toata aceasta documentatie catre Beneficiar pana la termenul final stabilit prin Contract sau pana la

expirarea acestuia.

MODALITATEA DE IMPLEMENTARE A CONTRACTULUI
Obligatiile principale ale ofertantului / contractantului

« Ofertantul va presta serviciile de evaluare externd, asa cum au fost asumate prin oferta depusa, si isi va
indeplini obligatile in conditiile stabilite prin prezentul caiet de sarcini, cu respectarea prevederilor
documentatiei de atribuire si a ofertei in baza céreia i-a fost adjudecat contractul.

 Ofertantul va presta serviciile cu atentie, eficienta si diligenta profesionald, respectand toate dispozitiile
legale aplicabile, precum si aprobarile si standardele tehnice, etice si metodologice in vigoare pentru activitatile
de evaluare a proiectelor finantate din fonduri publice.

¢ Ofertantul va respecta legislatia roméana in vigoare si se va asigura ca intreg personalul implicat in
prestarea serviciilor respectd aceleasi norme, inclusiv cele privind protectia datelor, etica profesionala si
calitatea actului de evaluare. In cazul in care ofertantul este o asociere, toti operatorii economici vor fi solidar
responsabili de indeplinirea obligatiilor contractuale.

e Ofertantul se obliga s& adopte toate masurile necesare pentru a asigura, in mod continuu, resursele umane
si logistice necesare (echipamente, metode, instrumente) pentru prestarea eficienta a serviciilor asumate.

e Ofertantul va asigura disponibilitatea personalului specializat pe intreaga durata a contractului, in functie
de graficul activitatilor de evaluare si de termenele asumate prin contractul de finantare.

« Ofertantul va desemna expertii propusi pentru fiecare activitate in parte, acestia fiind obligati sa respecte
atributiile stabilite si s& participe activ la intalniri, procesul de colectare a datelor, analizi si redactarea
rapoartelor.

« Ofertantul va emite factura aferenta serviciilor prestate doar dupa receptia acestora in conditiile stabilite de
autoritatea contractanta, in baza unui proces-verbal de receptie a livrabilelor.

 Ofertantul este pe deplin responsabil pentru calitatea si conformitatea serviciilor prestate cu propunerea
tehnica aprobaté, dar si pentru siguranta metodelor utilizate, coerenta interpretarii datelor si integritatea actului

de evaluare.
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e Ofertantul este pe deplin responsabil pentru prelucrarea datelor cu caracter personal colectate in procesul
de evaluare. Va desemna un Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) la nivelul contractului si va prezenta
certificarea acestuia, precum si numarul de inregistrare ANSPDCP.

Obligatiile principale ale autoritatii contractante

e Autoritatea contractanta va pune la dispozitia Contractantului, cu promptitudine, orice informatii, documente
sau date relevante de care dispune si care sunt necesare pentru realizarea corespunzatoare a serviciilor de
evaluare externa prevazute in contract.

e Autoritatea contractantd se obliga sa respecte toate dispozitiile contractului de servicii, inclusiv termenele
de validare a livrabilelor si procedura de receptie convenita.

e Autoritatea contractanta isi asuma raspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea si legalitatea tuturor
informatiilor, documentelor si datelor puse la dispozitia Contractantului, in vederea indeplinirii obiectului

contractului si derularii corespunzatoare a procesului de evaluare.

Durata contractului

Se va incheia un contract de prestéri servicii de evaluare externa, a carui durata nu va depasi data de 31
martie 2026, cu un singur furnizor de servicii.

Tn cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta un grafic de implementare a contractului, care va include
etapele de elaborare a metodologiei, perioadele de colectare a datelor, termenul de transmitere a raportului

final.

Modalitatea de transmitere a ofertei
Procedura de achizitie este achizitie directda. Ofertele vor fi transmise exclusiv prin e-mail la adresa
coandatl@gmail.com in termen de maxim 7 zile lucratoare de la receptia invitatiei (foate documentele vor fi

asumate prin semnatura digitald sau olografa).

Solicitari de clarificari
Solicitarile pentru clarificari vor fi transmise exclusiv prin e-mail la adresa coandati@gmail.com in termen
de maxim 2 zile lucratoare de la receptia prezentei documentatii. Termenul de raspuns este de 48 ore de la

primirea solicitarilor.

Conditii de participare

Furnizorii de servicii care depun oferta trebuie sa dovedeasca o forma de inregistrare in conditiile legii din
tara de rezidenta, din care sa reiasa ca operatorul economic este legal constituit, ca nu se afla in niciuna din
situatiile de anulare a constituirii precum si faptul ca are capacitatea profesionala de a presta serviciile care
fac obiectul contractului de achizitie. In acest sens va prezenta Certificatul de inregistrare fiscala, Certificatul
Constatator ONRC valabil |a data prezentarii, din care sa reiasa faptul ca acesta este autorizat sa presteze
activititile conform codului CAEN 7022 - Activititi de consultanta pentru afaceri si management. In cazul
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Asociatiilor/Fundatiilor, prestatorul de servicii va prezenta o copie a Statutului/Actului constitutiv si dovada
inregistrarii in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor.

Modalitatea de plata

Valoarea estimata a contractului este de 30.000,00 lei fara TVA

Dupa receptia serviciilor, finalizata prin incheierea unui proces verbal de predare-primire, prestatorul va
inainta factura fiscala pe care aceasta o va inregistra in vederea efectuarii platii. Termenul de plata a facturii
este de maxim 90 de zile de la inregistrarea acesteia la beneficiar. Plata serviciilor NU se va efactua in transe

si NU se vor realiza plati in avans.

Documente necesare pentru avizarea platii:
Pentru avizarea platii serviciilor prestate, operatorul economic va transmite urmatoarele documente:

¢ Factura emisa de catre furnizorul de servicii, aferenta livrabilelor prevazute in contract;
» Procesul-verbal de receptie a serviciilor, semnat de ambele parti;
o Metodologia de evaluare externa, transmisa ca document justificativ al abordarii metodologice;
¢ Raportul final de evaluare externa, reprezentand principalul livrabil contractual.
Nu se solicita livrarea instrumentelor utilizate (chestionare, grile etc.), decat daca autoritatea contractanta

le solicitéd expres in scop de arhivare sau justificare suplimentara.

Cerintele impuse prin prezentul Caiet de sarcini sunt minimal obligatorii si nu absolva pe ofertanti de
responsabilitatea de a realiza si alte sarcini pe care le considera necesare pentru asigurarea calitatii serviciilor

furnizate.

CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA CONTRACTANTA SI
CONTRACTANT (INCLUSIV iN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL $I AL RELATIILOR DE MUNCA)

Operatorul economic devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin
acorduri colective sau prin dispozitile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii

enumerate in anexa X la Directiva 2014/24

CONDITII DE MUNCA SI PROTECTIA MUNCII
Pe parcursul deruldrii contractului se vor respecta regulile obligatorii referitoare la conditiile de munca si de
protectie a muncii care sunt in vigoare:

« educarea si formarea profesionala a personalului;

= cunoasterea riscurilor pentru sanatatea lucratorilor;

« asigurarea cu echipament individual de protectie in conformitate cu prevederile legale;

* cunoasterea impactului pentru mediu;
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OFERTA VA CONTINE

Documentele de calificare
Operatorii economici care doresc s& depuna oferta trebuie s demonstreze c& sunt inregistrati legal, in

conformitate cu prevederile legislatiei din tara de origine, in domeniul aferent serviciilor de monitorizare si
evaluare a proiectelor.

Domeniul de activitate autorizat trebuie sa includa un cod CAEN relevant, cum ar fi Cod CAEN 7022 -
Activitati de consultanta pentru afaceri si management

Modalitatea prin care poate fi demonstrata indeplinirea cerintei:

- Ofertantul va prezenta certificatul de inregistrare fiscala

- Ofertantul va prezenta certificat constatator emis de ONRC, care sa fie valabil la data prezentarii sau dovada
inregistrararii in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor

Ofertantul va transmite in mod obligatoriu, Formularul A - Scrisoare de inaintare
Neincadrarea ofertantilor, tertilor sustinatori, asociatilor si subcontractantilor (dupa caz) in situatiile prevazute
la art. 164, 165, 167 si 59. 60 din Legea nr. 98/2016

Modalitatea prin care poate fi demonstrata indeplinirea cerintei, se vor prezenta:

- Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 164 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile ulterioare;

- Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile ulterioare;

- Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 167 din Legea nr. 98/2016

- Declaratie privind evitarea conflictului de interese in sensul art. 59-60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile ulterioare;

Propunerea tehnica

Se va prezenta o Oferta tehnica din care sa reiasa in mod clar:

» Descrierea modalitatii de prestare a serviciilor de evaluare externa, conform prezentului caiet de sarcini:
activitati propuse, metodologie generala, etapizare si livrabile asumate (metodologie, raport final);

e Graficul de implementare al serviciilor, cu estimarea duratei pentru:a

- redactarea metodologiei;

- perioada de colectare a datelor (daca este cazul);

- livrarea raportului final.

» Declaratie privind respectarea legislatiei privind protectia mediului, normele sociale si conditile de munca,
valabila pe intreaga durata a contractului.

In cadrul propunerii tehnice, ofertantul va preciza:

e durata estimata de implementare a serviciilor;
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e disponibilitatea personalului desemnat;

¢ asumarea respectarii cerintelor metodologice;

» angajamentul de respectare a cerintelor PNRR privind identitatea vizuald, dac4 este cazul (in special in
raportul final, daca acesta este destinat publicarii).

Propunerea tehnica trebuie structuratd astfel incat sd permitd comisiei de evaluare verificarea
corespundentei intre propunerea depusa si cerintele tehnice si calitative stipulate in caietul de sarcini.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele din caietul de sarcini vor fi considerate neconforme.

In situatia in care se constatd cad anumite elemente ale propunerii tehnice nu corespund cerintelor din
caietul de sarcini, aceasta va fi respinsa ca neconforma.

De asemenea, in lipsa propunerii tehnice, oferta va fi considerata inexistentd, iar operatorul economic va fi

exclus din procedura.

Propunerea financiara

Propunerea financiara se va realiza pentru serviciile care fac obiectul prezentului caiet de sarcini, si va fi
insotita in mod obligatoriu de:

- Formularul F1 - de oferta financiara

- Formularul F2 - centralizatorul de preturi pentru prestarea serviciilor, care va contine pretul unitar*** LE| fara
TVA, valoarea totala LEI fara TVA, cu evidentierea distincta a TVA.

Autoritatea Contractanta este responsabild pentru:

e Punerea la dispozitia Contractantului a informatiilor si documentelor necesare pentru desfisurarea
evaludrii externe, n concordanta cu cererea de finantare si obiectivele proiectului;

* Desemnarea unei persoane de contact pentru relatia curenta cu prestatorul, care va facilita accesul la
datele relevante si va valida receptia livrabilelor;

» Asigurarea conditiilor administrative necesare, in limita responsabilitatilor proprii, pentru buna desfisurare
a activitatilor contractate;

e Achitarea contravalorii serviciilor prestate, in baza facturii emise si a procesului-verbal de receptie a
livrabilului final;

* Receptionarea livrabilelor contractuale, in special metodologia si raportul de evaluare, in conditiile
stabilite prin contract;

e Comunicarea motivata in scris a oricarei obiectii sau solicitari de revizuire a livrabilelor, cu respectarea

prevederilor legale si a contractului de achizitie.

Receptia produselor

Receptia serviciilor se va efectua pe baza unui proces-verbal de receptie, semnat de cétre Contractant si
Autoritatea contractanta.

Receptia serviciilor se va realiza cantitativ si calitativ, in functie de numarul si continutul livrabilelor asumate
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prin contract, respectiv metodologia de evaluare externa si raportul final de evaluare externa.

Receptia se va consemna intr-un proces-verbal semnat de ambele parti, in urma verificarii indeplinirii
cerintelor minime din caietul de sarcini. Instrumentele de lucru utilizate (daca exista) vor fi livrate doar daca
sunt esentiale pentru intelegerea concluziilor si sunt solicitate de autoritatea contractanta

Livrabilele vor fi transmise in format digital (Word/PDF), la adresa de e-mail a Autoritatii contractante, si -
daca este cazul - si in format tiparit, conform solicitarii.

Receptia se va face la termenele prevazute in contract si va include validarea continutului livrabilului din

punctul de vedere al conformitatii cu cerintele din caietul de sarcini.

Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in original la adresa
specificatd de Autoritatea contractanta. Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea/entitatea
contractanta a procesului verbal de receptie calitativa. Procesul verbal de receptie calitativa va insoti factura
si reprezinta elementul necesar realizarii platii.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de maxim 90 de zile de la data emiterii
facturii fiscale in original si a tuturor documentelor justificative, sub rezerva transferarii sumelor in
contul Autoritatii Contractante de catre ISJ / Ministerul Educatiei.

CONTINUTUL OFERTEI
Documentele de calificare
e Certificat constatator ONRC sau Statutul/actul constitutiv al Asociatiei si Dovada inregistrarii in Registrul
Asociatiilor si fundatiilor
o Certificat inregistrare fiscala (CIF)
Declaratii obligatorii pentru participare
1. Scrisoare de inaintare (declaratia A)
Declaratiile N1, N2, N3, N4
Declaratiile L, I, DNSH, G
Declaratia F - Oferta financiara
Declaratia T - Oferta tehnica
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